 Якщо хтось просить відкрити двері, щоб терміново зателефонувати (викликати швидку допомогу тощо), то:

· ні в якому разі не впускайте в квартиру малознайому чи чужу людину;

· скажіть, що ви зробите це самостійно;

· на питання незнайомих людей, чи є тато або мама, краще відповісти, що батьки зараз сплять.

Якщо лунає дзвінок у квартиру, у вічко нікого не видно, а телефон не працює, то:


· зв’яжіться із сусідами будь-яким способом (через вікно, балкон, стуком у стіну), щоб вони перевірили наявність стороннього на площадці;

· якщо в сусідів виникли підозри, то вони повинні відразу ж викликати поліцію і зчинити в під’їзді тривогу ;

· не відкривайте двері доти, поки не переконаєтесь у своїй повній безпеці. 
Якщо раптово згасло світло у вашій квартирі, то:
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· перевірте через вічко наявність освітлення на сходовій площадці і присутність сторонніх осіб;

· якщо там темно, то зв’яжіться із сусідами за поверхом, подзвоніть на інші поверхи і з’ясуйте наявність світла у під’їзді;

· якщо світло є на інших поверхах, то попросіть сусідів впевнитися у відсутності  світла та сторонніх осіб на вашій площадці; 

· впевнившись, що сторонніх немає, вийдіть разом із сусідами на площадку (узявши ліхтарик, сірники, свічу, стілець) і перевірте разом з ними  роботу автоматів електричного щитка.
Якщо ви почули кроки на площадці і відчуваєте, що за дверима хтось причаївся, а вічко нічого не видно, то:
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· подзвоніть сусідам, щоб вони подивилися на стороннього у своє вічко, оцінили  ситуацію і повідомили вам, а при  необхідності викликали міліцію;

· якщо у сусідів вічко закрите зовні або вони не відповідають, негайно викликайте поліцію;

· попередьте сусідів інших поверхів, що у вас на площадці знаходиться стороння особа,
· до прибуття поліції чи сусідів в жодному разі не відчиняйте двері і не виходьте з квартири. 
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Державна служба України з                      надзвичайних ситуацій
ПАМЯТКА НАСЕЛЕННЮ

Безпечна поведінка
«Один вдома»
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Якщо ви знаходитеся вдома і чуєте, що двері вашої квартири відкривають ключем або їх зламують, то:
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· голосно запитайте «Хто там?»;

· якщо двері продовжуватимуть відчиняти, то дзвоніть в поліцію, точно вказавши адресу;

· спробуйте заблокувати двері будь-якими підручними засобами, щоб виграти час і затримати проникнення в квартиру зловмисників;

· стійте збоку від дверей на випадок стрілянини;

· здійміть тривогу криками та шумом через вікно, балконні двері, бийте будь-якими предметами в двері, стіни, стелю, підлогу, батареї опалення – це приверне увагу перехожих);

· при припиненні спроби проникнення в квартиру не виходьте з неї до прибуття поліції або сусідів;

· якщо побачите через вікно сторонню людину, що виходить з під’їзду, запам’ятайте її прикмети, напрямок руху і повідомте про це  співробітників поліції.

Якщо ви знаходитеся вдома і раптом у вашій квартирі з’явилися зловмисники, то:
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· швидко залиште приміщення або вибіжіть на сходову площадку, до сусідів, на вулицю – це один з найпростіших і досить надійних способів порятунку;

· якщо це зробити неможливо, підніміть шум і тривогу, завалюючи  меблями і речами прохід, відступіть на балкон, розбийте шибку, привертаючи криком увагу сусідів і перехожих;

· спробуйте замкнутися в іншій кімнаті, у крайньому випадку закрийтеся у ванній кімнаті та пустіть воду на підлогу (ваша безпека важливіше дрібних сварок із сусідами);

· коли вас вже утримують чи замикають, захищайтеся будь - якими способами, застосовуючи для захисту предмети, що знаходяться під рукою (ніж, стілець, посуд, перець, сіль тощо);

· з метою звільнення від захоплення вдарте нападаючого у найбільш  уразливі та хворобливі  місця (коліно, кістка гомілки, око, чоловіка – у пах);

· опинившись у відносній безпеці, негайно повідомте в поліцію.

Якщо ви увійшли в квартиру і побачили там сторонніх осіб, то:
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· швидко вийдіть з квартири і закрийте двері на ключ, 

· - не виймаючи його з замка;

· зверніться за допомогою до сусідів;

· викличте поліцію.

Пам’ятайте:

· виходячи з дому, не забувайте зачиняти балкон, кватирки, особливо якщо живете на нижніх поверхах;

· не залишайте у дверях записок, бо це привертає увагу сторонніх людей;

· будьте уважними із ключами від квартири, не залишайте їх у поштовій скриньці та в інших місцях; у випадку пропажі ключів відразу сповістіть батьків, щоб замінили дверні замки;

· ніколи не запрошуйте додому малознайомих дівчат та хлопців;

· не хваліться перед людьми тим, що у вашій квартирі є дорогі та коштовні речі;

· не носіть з собою великі суми грошей, а якщо таке станеться – не хваліться цим;

· знайомте своїх друзів із батьками.
